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Rizeni odvolani a stiznosti — informace pro ticastniky programi zkouseni zpiisobilosti

1 Preambule

Tento dokument popisuje postup Fizeni stiznosti a odvolani a jinych moZnych organizacnich potiZi a je zadvazny pro
viechny Gi&astniky programii zkouSeni zpisobilosti pfipadné dalsi zainteresované strany.

P¥ihlaskou do libovolného programu zkougeni zpisobilosti (i¢astnik programu zkouSen{ zpsobilosti potvrzuje, Ze
byl sezndmen s Planem p¥isluiného programu zkouseni zpiisobilosti a timto dokumentem dostupnym z szk.fce.vutbr.cz.

2 Postup pri poskozeni vzorkii dopravou

1. Vyfotte vzorky
Vyfotte krabici/obal

Fotky s komentafem zaSlete e-mailem na Tomas.Vymazal@vutbr.cz nebo na Petr.Misak@vutbr.cz

oW N

Z7008 neprodlené odesle ndhradni vzorky
5. Rozbalte ndhradni vzorky a zkontrolujte je
6. Emailem potvrdte Z7008 pFijem a stav nahradnich vzorki

7. Jsou-li poskozeny, postup opakujte

3 Rizeni stiznosti a odvolani

Stiznosti a odvolani p¥ijima vedouci Poskytovatele zkouSeni zpiisobilosti pfi Ustavu stavebniho zkuebnictvi FAST
VUT pouze pisemné a to do t¥iceti dnli od vydani OsvédZeni o asti v PrZZ. Na pozd&jsi stiznosti a odvolani nenf
bran zretel.

Stejné tak neni bran zfetel na odvolani a stiznosti Gcastnikd, ktefi nedodrzeli ¢asovy harmonogram programu
zkouseni zpusobilosti.

Stiznost nebo odvolani prezkouma vedouci Poskytovatele zkouSenf zpiisobilosti p¥i Ustavu stavebniho zkugebnictvi
VUT spole&né s prislusnym koordinatorem programu zkousen{ zplisobilosti a je k ni/nému zaujato stanovisko, které je
pisemné sdéleno p¥islu$nému ti¢astnikovi programu zkousenf zpiisobilosti do tficeti dnii od dorucenf stiZnosti/odvolani.

Kazda zpé&tna vazba od Gi¢astnikl je pro nas dulezitd pro dalsi zlepSovani nasich sluzeb.

4 ZruSeni/zména rozsahu programii zkouseni zpiisobilosti

Organizator PrZZ si vyhrazuje pravo odvolat konkrétni program zkousSeni zpiisobilosti, nebo jeho ¢ast, v ptipadé
malého poctu Gcastniki. O zpiisobu vraceni vlozného, pfipadné dobropisu rozhodne Vedouci PoZZ podle dohody s
konkrétnimi Géastniky individudlné.

5 Nepredani Osvédceni o Gcasti a Zpravy o vysledcich PrZZ

Organizator PrZZ si vyhrazuje pravo nepfedat Osvéd&eni o (i¢asti a Zpravu o vysledcich PrZZ v piipadé, ze (icastnik
neuhradil tiastnicky poplatek do stanoveného terminu a/nebo do terminu ukonéeni programu zkouseni zpiisobilosti
stanoveného v piislusném Planu programu zkouseni zplsobilosti.

Organizator PrZZ si vyhrazuje pravo nepredat Osvéd&eni o Giasti a Zpravu o vysledcich PrZZ bez jakékoli nahrady
v pripadg, Ze Gidastnik neodedle v terminu stanoveném v pfislusném Planu programu zkouseni zpiisobilosti, nebo jeho
piiloze naméfené vysledky vietné nejistot méFeni (jde-li o akreditovany subjekt).
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Rizeni odvolani a stiznosti — informace pro tcastniky programi zkouseni zpiisobilosti

6 Odkazy

6.1 Interni souvisejici dokumenty a zaznamy

[1] P¥iru¢ka kvality PoZZ SZK FAST VUT

6.2 Normy
[2] CSN EN ISO/IEC 17043: Posuzovéni shody - VSeobecné pozadavky na zkouseni zplisobilosti, CNI 2010.

6.3 Souvisejici externi dokumenty

[3] MPA 20 — 01 - . . k aplikaci CSN EN ISO/IEC 17043 Posuzovani shody — V3eobecné pozadavky na zkouSeni
zpiisobilosti v akreditanim systému Ceské republiky.
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